Erschépfung und Uberforderung
im freiwilligen Engagement

Wer tragt Verantwortung”?

Wahrend die positiven Seiten von freiwilligem
Engagement oft betont werden, fehlt haufig
der wachsame Blick auf die Schattenseiten. Im
Zuge des Krieges in der Ukraine werden Schwie-
rigkeiten fur Engagierte und mangelhafte Rah-
menbedingungen fiir ihre Arbeit erneut thema-
tisiert. Besonders psychische Belastungen in der
Konfrontation mit harten menschlichen Schick-
salen aufgrund von Krieg und Flucht, das Erle-
ben von Ungerechtigkeit und Ohnmacht sowie
ein Umgang mit Frustrationen oder Konflikten
spielen eine Rolle. Dies lasst sich bei individuell
arbeitenden Engagierten noch starker beobach-
ten als bei gut begleiteten oder ausgebildeten
Personen.

Freiwillige stecken oft in einem Dilemma: Sie
treibt ein personliches Verantwortungsgefiihl
an, Menschen in Not nicht allein zu lassen —
trotz eigener Erschépfung. Gerade bei ausge-
pragten Vertrauensverhaltnissen und person-
licher Begleitung fallt das Kiirzertreten und
Nein-Sagen schwer.

== Freiwillige treibt ein person-
liches Verantwortungsgefuhl
an, Menschen in Not nicht
allein zu lassen — trotz eigener
Erschépfung.

Alexandra Hebestreit, Leiterin des nettekieler
Ehrenamtsbiiros, kann das unterstreichen und
berichtet: ,Die 1:1-Begegnung und Begleitung
ist die anspruchsvollste Form des Engagements.
Es wird einerseits eine intensive Betreuung er-
wartet und es erfordert andererseits ein beson-
deres Maf§ an Abgrenzung“ Der anhaltende
Férderboom an Mentoring- und Patenschafts-
programmen zeigt, dass es ein politisches Inte-
resse an solchen Formen gibt. Haufig brauchte
es aber mehr Mittel fiir ein angemessenes Set-
ting und zur Ausgestaltung hilfreicher Rahmen-
bedingungen fur die Begleitung und Entlastung
bis hin zum Schutz von Engagierten. Gegen sol-
cheForderungen gibt es mit der Kostensparbrille

die zynische Haltung, was ehrenamtlich erledigt
wirde, da musste doch gerade kein Geld hinflie-
Ren. Heike Roth, Teamleiterin des Kompetenz-
zentrums Engagement im PARITATISCHEN,
formuliert eine mogliche Formel so:,Je stirker
staatliche Institutionen auf Mithilfe durch frei-
williges Engagement angewiesen sind, desto
grofer sollte ihre Fursorgepflicht sein.” Aktuell
jedoch lastet die Verantwortung fiir die Vermei-
dung von Uberforderung auf den Schultern der
Engagierten selbst.

In den Mentoring- und Patenschaftsprogram-
men, so Alexandra Hebestreit, sind Erschop-
fung, die Verarbeitung belastender Situationen
und Schicksale sowie die eigene Abgrenzung
die grofiten Herausforderungen. Anfragen beim
PARITATISCHEN SH oder Rickmeldungen in
Austauschformaten der Landesarbeitsgemein-
schaft der Freiwilligenagenturen (lagfa) zeigen,
dass es in der Flache an leicht zuganglichen und
kostenfreien Angeboten zur Konfliktmoderati-
on und Begleitung fur freiwillig Engagierte in
herausfordernden Engagementsettings fehlt.
Auch begleitende hauptamtliche Strukturen in
Freiwilligenagenturen, Koordinierungsstellen,
Vereinen und Wohlfahrtsverbanden konnen zur
Qualitat freiwilliger Arbeit beitragen. Feste An-
sprechpersonen konnen fortlaufend und indi-
viduell statt nur schulungsorientiert Nahe und
Vertrauen zu Engagierten aufbauen und pfle-
gen. Zusétzlich sollten sie wachsam auf mogli-
che Ausnutzung von freiwilligem Engagement
reagieren. Dort, wo Menschen riskieren, sich im
Engagement zu iberfordern und auszubrennen,
reicht rein organisatorische Koordinierung der
ehrenamtlichen Kréafte ohne Blick auf ihre Be-
lastungen nicht aus. Wenn die Verantwortlich-
keit fiir die Finanzierung engagementunterstiit-
zender und -begleitender Strukturen zwischen
Land und Kommunen hin- und hergeschoben
wird, dann geht das letztlich auf Kosten von
Engagierten. Angebote zur Entlastung und Re-
flexion sind ein wichtiges Teil im Puzzle der
Forderung, Wertschatzung und Anerkennung
freiwillig geleisteter Arbeit.
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